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ÉDITORIAL  

SOMMAIRE 

Chères ressources, 
 
Après le long hiver que nous venons 
de traverser, le beau temps est enfin 
Æ ĀĆĚ ēĆĖġÙĚ ˍ Mú Ě˫Àçíġ ēĆĥĖ úÙ
RESSAQ une période très chargée, 
puisque nous préparons la 
négociation de la prochaine entente 
collective. 
 
En effet, au cours des derniers mois, 
nous avons travaillé afin de recruter 
un nouveau conseiller syndical qui 
viendra en aide à notre belle 
association.  Nous avons passé 
plusieurs entrevues afin de trouver 
le meilleur représentant et nous 
sommes très heureux de cet ajout au 
sein de notre belle équipe !  Nous 
sommes absolument convaincus 
que par leur expérience, leur écoute 
et leur formation, ils sauront 
répondre aux attentes de chacun 
Ó˫ÙĀġĖÙ ıĆĥĚː 
 
Les dernières semaines ont été très 
remplies pour mon équipe et moi 
puisque nous avons effectué une 
grande tournée des régions que 
nous représentons.  Nous avons 
voyagé un peu partout au Québec 
afin de vous rencontrer et de vous 
guider dans votre rôle de ressource 
ÓÙ ġĴēÙ æÀÿíúíÀúː V˫Àí ÚġÚ
extrêmement heureux de constater 
la participation de nos membres et 
ö˫ÙĚēàĖÙ ĕĥ˫ÙúúÙ ĚÙĖÀ Ó˫ÀĥġÀĀġ ēúĥĚ
grande lors des prochaines 
rencontres, puisque nous comptons 
revenir vous voir prochainement. 
 
 

car nous considérons que le 
Ministère a tiré profit de notre 
division depuis trop longtemps.  
Nous sommes navrés de vous 
apprendre que les autres 
associations ont décidé de faire 
cavalier seul lors de la 
renégociation de leurs ententes 
respectives.  Nous devons 
respecter leur choix. 
 
Soyons prêts, soyons solidaires, 
ÎÀĖ Î˫ÙĚġ ÓÙ ÎÙġġÙ æÀÑĆĀ ĕĥÙ ĀĆĥĚ
pourrons améliorer nos conditions 
de travail. 
 

 
La renégociation de votre entente 
collective arrive à grands pas et 
nous avons besoin de vous pour 
bien identifier les points sur 
lesquels axer nos prochaines 
négociations et sur lesquels vous 
désirez que nous travaillions.  Lors 
des récentes rencontres, nous 
avons recueilli beaucoup 
Ó˫íĀæĆĖÿÀġíĆĀĚ Ùġ ĀĆĥĚ ĚÀĥĖĆĀĚ
faire entendre et faire valoir vos 
besoins, soyez-en assurés !  Le 
RESSAQ demeure plus que jamais à 
ú˫ÚÎĆĥte de ses membres et nous 
sommes toujours ouverts à vos 
suggestions et à vos idées ! 
 
-˫ÙĚġ ÀıÙÎ ĥĀÙ íÿÿÙĀĚÙ öĆíÙ ĕĥÙ
ĀĆĥĚ ÀĀĀĆĀÑĆĀĚ úÀ æĆĖÿÀġíĆĀ Ó˫ĥĀ
FRONT COMMUN entre le RESSAQ et 
úÀ EE vMu Æ ú˫ÙĀæÀĀÎÙ ˜EÚÓÚĖÀġíĆĀ
ÓÙĚ æÀÿíúúÙĚ Ó˫ÀÎÎĥÙíú Ùġ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙĚ
intermédiaires du Québec) dans le 
but de mettre nos énergies et nos 
expériences au profit de nos 
membres.  Dans un but commun, 
ēĆĥĖ ú˫ĆÌġÙĀġíĆĀ ÓÙ ÿÙíúúÙĥĖÙĚ
conditions de travail pour les 
responsables de ressource au 
Québec. Il faut comprendre que 
notre véritable adversaire est le 
Comité patronal de négociation de 
la santé et des services sociaux 
(CPNSSS).   
 
Nous avons invité les autres 
associations de ressources à se 
rallier à notre groupe  de  travail,   
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Chers membres du RESSAQ, 
 

-˫ÙĚġ ÀıÙÎ ÌÙÀĥÎĆĥē Ó˫íĀġÚĖÜġ ĕĥÙ ö˫Àí ÀÎÎÙēġÚ úÙ ēĆĚġÙ ÓÙ ġĖÚĚĆĖíàĖÙ Àĥ -ĆÿíġÚ ÙĳÚÎĥġíæ Óĥ v8zz u ÙĀ ĀĆıÙÿÌĖÙ ʶʴʵʻː
9ġÀĀġ ÓÚöÆ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġÙ ÓÀĀĚ úÀ ĖÚçíĆĀ ÓÙ ZÀĀÀĥÓíàĖÙˋ Ùġ æÀíĚÀĀġ ēÀĖġíÙ Óĥ -ĆĀĚÙíú `ÀġíĆĀÀúˋ ö˫Àí ıĥ ú˫íÿēĆĖġÀĀÎÙ ÓÙ ÎÙ
poste pour une saine gesġíĆĀ ÓÙ ĀĆġĖÙ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÀæíĀ Ó˫ÀÎÎĆÿēúíĖ úÙĚ ÿÀĀÓÀġĚ Óĥ v8zz uː 

 

ZÙĚ ÓÚÎíĚíĆĀĚ ÌĥÓçÚġÀíĖÙĚ ēĖíĚÙĚ Àĥ ĚÙíĀ Óĥ v8zz u ĖÙēĆĚÙĀġ ÙĀ ġĖàĚ çĖÀĀÓÙ ēÀĖġíÙ Æ ĖÙÿēúíĖ úÀ ÿíĚĚíĆĀ ĕĥÙ Ě˫ÙĚġ
donnée notre association, soit celle de répondre aux besoins et aux attentes de nos membres tout en les soutenant 
ÓÀĀĚ úÙĥĖ ÓĖĆíġ Ó˫ÜġĖÙ ĖÙÎĆĀĀĥĚ ÓÀĀĚ úÙĥĖ ġĖÀıÀíú ĕĥĆġíÓíÙĀ ÙĀ ēĖÙĀÀĀġ ĚĆíĀ ÓÙĚ ēÙĖĚĆĀĀÙĚ ĕĥí úÙĥĖ ĚĆĀġ ÎĆĀæíÚÙĚː 
 

ZÙ v8zz u Ě˫ÙĚġ ÓĆĀĀÚ ÎĆÿÿÙ ÿÀĀÓÀġ ÓÙēĥíĚ úÙĚ ʶ ÓÙĖĀíàĖÙĚ ÀĀĀÚÙĚ ÓÙ ĚÙ æÀíĖÙ ēĖĆÎëÙ ÓÙ ĚÙĚ ÿÙÿÌĖÙĚːNous 
continuerons à se déplacer dans vos régions, vous rencontrer, discuter avec vous des problématiques que vous vivez 
ēĆĥĖ ÙĀĚĥíġÙ úÙĚ ÀēēĆĖġÙĖ Àĥ -ĆÿíġÚ ĀÀġíĆĀÀú ÓÙ ÎĆĀÎÙĖġÀġíĆĀ Ùġ Àĥ -s`zzzː `ĆĥĚ ÎĖĆĴĆĀĚ æÙĖÿÙÿÙĀġ ĕĥÙ Î˫ÙĚġ ÙĀ
grande partie par votre présence lors de ces importantes rencontres régionales et par vos interventions que le 
RESSAQ pourra aider les femmes et les hommes, responsables de ressources de type familial, qui quotidiennement 
rendent service à la population et dont le travail doit être reconnu à sa juste valeur.    
 

Monique Lauzon 
Trésorière du RESSAQ 

Vous cĆĀĚġÀġÙĖÙĸ Æ ú˫ÀĚĚÙÿÌúÚÙ çÚĀÚĖÀúÙ ÀĀĀĥÙúúÙ ÓÙĚ ÿÙÿÌĖÙĚ ġĆĥĚ úÙĚ ÙææĆĖġĚ
financiers qui ont été déployés afin que le RESSAQ puisse soutenir ses actions à court, 
moyen et long terme. 
 

Z˫ÀĀĀÚÙ ʶʴʶʴ ÀēēĖĆÎëÙ Æ çĖÀĀÓ ēÀĚ ˌ ÀĀĀÚÙ ÓÙ úÀ ĖÙĀÚçĆÎíÀġíĆĀ ÓÙ ĀĆġĖÙ ÙĀġente 
ÎĆúúÙÎġíıÙˍ ZÙ v8zz uˋ ÓÙēĥíĚ ēúĥĚíÙĥĖĚ ÿĆíĚˋ Ě˫ÙĚġ ēÙĀÎëÚ ĚĥĖ ĚÙĚ ēĖÚıíĚíĆĀĚ
budgétaires 2019 en prenant soin de bien budgéter pour investir les sommes nécessaires 
ēĖÚıĥÙĚ Æ ÎÙġ ÙææÙġː Z˫ÀġġÙíĀġÙ ÓÙ ĀĆĚ ĆÌöÙÎġíæĚ æíĀÀĀÎíÙĖĚ À ÚġÚ ĖÙĀÓĥ possible grâce à la 
bonne situation financière du RESSAQ et avec la collaboration des membres du CE. 
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LLEESS  FFIINNAANNCCEESS  

                        DDUU  RREESSSSAAQQ    



PIERRE-LOUIS FORTIN-LEGRIS 

CONSEILLER SYNDICAL 

RESSAQ 

514 798-8815 
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Votre association a de grandes responsabilités. Nous devons vous représenter et défendre vos droits lorsque 
les établissements ne respectent pas leurs obligations. 
 
ZÙ v8zz u ĥġíúíĚÙ ġĆĥĚ úÙĚ ÿĆĴÙĀĚ Ó˫ÀÎġíĆĀ Æ ĚÀ ÓíĚēĆĚíġíĆĀː `ĆĥĚ ĖÚçúĆĀĚ ÓÙĚ ēĖĆÌúàÿÙĚ ēÀĖ úÀ ıĆíÙ ÓÙ úÀ
discussion et du partenariat, au sein des Comités locaux de concertation. Nous utilisons aussi la voie 
judiciaire, lorsque les discussions ne permettent pas de solutionner les situations. Le RESSAQ a déposé des 
dizaines de mésententes dans les dernières années. Certaines de ces mésententes se règlent par la voie de la 
ÿÚÓíÀġíĆĀ Ùġ ÓÙ úÀ ĀÚçĆÎíÀġíĆĀ ÀıÀĀġ ĕĥÙ úÙ ēĖĆÎàĚ ĚÙ ġíÙĀĀÙː 2˫ÀĥġĖÙĚ ÿÚĚÙĀġÙĀġes sont soumises à un arbitre 
ēĆĥĖ ĕĥ˫íú ġĖÀĀÎëÙ úÀ ĚíġĥÀġíĆĀː ZĆĖĚĕĥ˫ĥĀÙ ĚíġĥÀġíĆĀ ġĆĥÎëÙ ēúĥĚíÙĥĖĚ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙĚˋ ÓÀĀĚ ēúĥĚíÙĥĖĚ ĖÚçíĆĀĚˋ ĀĆĥĚ
ÓÚēĆĚĆĀĚ ÀúĆĖĚ ĥĀÙ ÿÚĚÙĀġÙĀġÙ ĀÀġíĆĀÀúÙˋ ēĆĥĖ ĕĥÙ úÀ ÓÚÎíĚíĆĀ ĕĥí ÙĚġ ĖÙĀÓĥÙ Ě˫ÀēēúíĕĥÙ Æ ġĆĥĚ úÙĚ ÿÙÿÌĖÙĚ
du RESSuː -ÙĚ ÿÚĚÙĀġÙĀġÙĚ ĀÀġíĆĀÀúÙĚ æĆĀġ ÀĥĚĚí ú˫ĆÌöÙġ ÓÙ ÓíĚÎĥĚĚíĆĀ Àĥ ĚÙíĀ Óĥ -ĆÿíġÚ ĀÀġíĆĀÀú ÓÙ
concertation, réunissant les élus nationaux du RESSAQ et les représentants du Ministère de la Santé et des 
Services sociaux. Dans certaines circonstances particulíàĖÙĚˋ ıĆġĖÙ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ Ā˫ëÚĚíġÙ ēÀĚ Æ íĀġÙĖēÙúúÙĖ úÀ
haute direction des établissements pour les informer et parfois dénoncer certaines situations et pour 
proposer des changements systémiques.  
 
Z˫ÙĀĚÙÿÌúÙ ÓÙĚ ÓÚÎíĚíĆĀĚ ÀĖÌíġĖÀúÙĚ Ùġ ÓÙĚ ĚíġĥÀġíĆĀĚ ĖÚçúÚes par la concertation et la négociation alimente la 
réflexion des élus du RESSAQ en vue du renouvellement de notre entente collective. Nous nous inspirons des 
petites et des grandes victoires pour améliorer vos conditions de travail.  
 
Pour pouvoir améliorer vos conditions de travail et vos conditions de vie, nous avons besoin de connaître 
ıĆġĖÙ ĖÚÀúíġÚː `˫ëÚĚíġÙĸ öÀÿÀíĚ Æ ÎĆĀġÀÎġÙĖ ıĆĚ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġĚ ĖÚçíĆĀÀĥĳ ēĆĥĖ ĆÌġÙĀíĖ úÙĥĖ ÀıíĚ Ùġ úÙĥĖ ÀíÓÙ
ÓÀĀĚ ġĆĥĚ úÙĚ ÀĚēÙÎġĚ ÓÙ ıĆġĖÙ ĖÙúÀġíĆĀ ÀıÙÎ ú˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġː Ensemble, nous construisons les bases du 
respect et de la reconnaissance de notre travail.   
 

LLAA  DDÉÉFFEENNSSEE  DDEE    

          VVOOSS  DDRROOIITTSS  
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Qu˫ ÙĀest-il  pour les ressources de type famillial ? 
 

Au niveau légal, les ressources de type familial ne sont pas des salariés au sens de la Loi sur les accidents de travail et 

maladies professionnelles (LATMP) ni même un « travailleur » (article 2 LATMP). En effet, les ressources de type familial 

ne reçoivent pas de « salaire », mais une « rétribution ».  
 

Cependant, la ressource peut Ě˫íĀĚÎĖíĖÙ Æ úÀ -`8zz¢ˋ ġĆĥġ ÎĆÿÿÙ úÙ æÙĖÀíġ ĥĀ ġĖÀıÀíúúÙĥĖ ÀĥġĆĀĆÿÙ ˜article 18 LATMP).   

Z˫íĀĚÎĖíēġíĆĀ ÓÙĚ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙĚ ĕĥí ÙĀ æĆĀġ úÀ ÓÙÿÀĀÓÙ ÙĚġ ĖÙÿÌĆĥĖĚÚÙ íĀġÚçĖÀúÙÿÙĀġ ēÀĖ ú˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġː. 
 

 

 

Z˫íĀĚÎĖíēġíĆĀ ÿ˫ÀēēĆĖġÙĖÀíġ ĕĥĆíˑ 
 

Z˫íĀĚÎĖíēġíĆĀ ıĆĥĚ ēÙĖÿÙġġĖÀíġ Ó˫ÜġĖÙ ÀÓÿíĚĚíÌúÙ ÙĀ ÎÀĚ ˣ Ó˫ÀÎÎíÓÙĀġ ÓÙ ġĖÀıÀíú », « maladie professionnelle » ou de 

« retrait préventif » à des indemnités. 
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Nous connaissons tous les grands principes de la CSST nouvellement rebaptisée la CNESST. Le concept 

est simple : un(e) salarié(e) se blessant chez un employeur traditionnel pourrait recevoir des 

indemnités. 
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Quelles sont les indemnités pour les ressources ?  
 

8Ā ÎÀĚ Ó˫ÀĖĖÜġ ÓÙ ġĖÀıÀíúˋ ĥĀÙ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙ ÓÙ ġĴēÙ æÀÿíúíÀú ÎĆĀġíĀĥÙĖÀà recevoir ses « rétributions » mensuelles.  Donc, 

celle-ci peut se voir refuser ú˫íĀÓÙÿĀíġÚ ÓÙ ĖÙÿēúÀÎÙÿÙĀġ Óĥ ĖÙıÙĀĥ (IRR) (articles 44 et ss. LATMP).   
 

_ÀíĚ ÓÀĀĚ úÙĚ æÀíġĚˌ  être en arrêt de travail, signifie pour la ressource, ÓÙ æÀíĖÙ ú˫ÙÿÌÀĥÎëÙ Ó˫ĥĀ remplaçant afin de 

poursuivre les services à la résidence pour les usagers hébergés.  De ce fait, les ressources auraient droit à 

« ú˫íĀÓÙÿĀíġÚ Àĥĳ ĖÙÿēúÀÑÀĀġĚ » 
 

Normalement, « ú˫íĀÓÙÿĀíġÚ Àĥĳ ĖÙÿēúÀÑÀĀġĚ ʕ Ā˫ÙĚġ ēÀĚ ēĖÚıĥÙ Æ úÀLoi sur les accidents de travail et maladies 

professionnelles (LATMP). Cependant, le tribunal (TAT) a reconnu ce droit en 2016.  Malheureusement, la CNESST 

continue ses refus systématiques. En ce sens, nous devons refaire des représentations à chaque nouvelle requête 

devant le Tribunal administratif du travail (TAT).  Généralement, ces dossiers se règlent de façon positive. 
 

 

 

úĆĖĚ ˑ sĆĥĖĕĥĆí Ě˫íĀĚÎĖíĖÙ ˑ 
Même si la Loi sur les accidents de travail et maladies professionnelles ̃ Z ¢_s˝ Ā˫ÙĚġ ēÀĚ ÎĆĀÑĥÙ ēĆĥĖ úÙĚ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙĚ ÓÙ

ġĴēÙ æÀÿíúíÀúˋ íú Ā˫ÙĀ ĖÙĚġÙ ēÀĚ ÿĆíĀĚ ĕĥ˫ÙúúÙ ıĆĥĚ ēĖĆġàçÙ Æ ÎÙĖġÀíĀĚ ĀíıÙÀĥĳː sÀĖ exemple, la CNESST peut indemniser: 
 

¶ pour les soins de santé (article 1 et 149 et ss. de la LATMP); 

¶ úÙ ÷íúĆÿÚġĖÀçÙ ēĆĥĖ Ě˫Ĵ ĖÙĀÓĖÙ ˜article 115 de la LATMP); 

¶ ú˫ÀġġÙíĀġÙ ēÙĖÿÀĀÙĀġÙ ˜article 83 et ss. de la LATMP); 

¶ en cas de décès (articles 92 et ss. de la LATMP); 

¶ úÙ ĖÙÿÌĆĥĖĚÙÿÙĀġ ÓÙĚ ÎĆĨġĚ Ó˫ÀÓÀēġÀġíĆĀ Óĥ ÓĆÿíÎíúÙ Ćĥ ÓÙ úÀ ıĆíġĥĖÙ ĚĥíġÙ Æ ÓÙ úíÿíġÀġíĆĀĚ æĆĀÎġíĆĀĀÙúúÙĚ

ēÙĖÿÀĀÙĀġÙĚː 9çÀúÙÿÙĀġ úÀ -`8zz¢ ēĆĥĖĖÀíġ ēÀĴÙĖ ú˫ÀĥçÿÙĀġÀġíĆĀ ÓÙĚ ēĖíÿÙĚ Ó˫ÀĚĚĥĖÀĀÎÙĚ ĕĥí Ĵ ĚĆĀġ

rattachées (articles 153,155 et 157 de la LATMP); 

¶ les prothèses ou les orthèses brisées (incluant les lunettes et les prothèses dentaires) (article 113 de la LATMP); 

¶ le nettoyage, réparation ou remplacement des vêtements endommagés (article 112  de la LATMP); 

¶ ú˫ÙĀġĖÙġíÙĀ ÿÚĀÀçÙĖ Ùġ úÙĚ ĖÚēÀĖÀġíĆĀĚdu domicile (incluant le terrain) qui ne peuvent plus être effectués suite à 

la lésion professionnelle (article 152 de la LATMP); 

¶ mais surtout, elle pourrait offrir une certaine protection financière dans le cas où une ressource aurait des 

limitations foncġíĆĀĀÙúúÙĚ ēÙĖÿÀĀÙĀġÙĚ ĕĥí ú˫ÙÿēÜÎëÙĖÀíent de continuer en tant que ressource (articles 166 et 

ss. de la LATMP). 
 

 

En conclusion, vous y inscrire reste facultatif, mais ú˫íĀĚÎĖíēġíĆĀ ÓÙĚ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙĚ ĕĥí ÙĀ æĆĀġ úÀ ÓÙÿÀĀÓÙ ÙĚġ

remboursée intégralement par ú˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġ.  Alors, pourquoi ne pas le faire ? 
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STÉPHANIE CORDEAU 

PRÉSIDENTE RÉGIONALE 

MEMBRE DU CONSEIL NATIONAL (CA) 

ESTRIE 

819-620-4608 
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Bonjour je me nomme Stéphanie Cordeau, Ùġ öÙ ĚĥíĚ úÀ ēĖÚĚíÓÙĀġÙ ÓÙ úÀ ĖÚçíĆĀ ÓÙ ú˫8ĚġĖíÙ ÓÙēĥíĚ

2013. 
 

Depuis mon premier mandat de présidente régionale au RESSAQ, il y a eu beaucoup de 

ÎëÀĀçÙÿÙĀġ Àĥ ĀíıÙÀĥ ÓÙ ÿĆĀ ÚĕĥíēÙ ĖÚçíĆĀÀúÙː ²ĆĥĚˋ ÎëÙĖĚ ÿÙÿÌĖÙĚˋ ÿ˫ÀıÙĸ ÎëĆĴÚÙ ÙĀ

ĚÚúÙÎġíĆĀĀÀĀġ ÓÙĚ ĖÙēĖÚĚÙĀġÀĀġĚ ĚĆúíÓÙĚ ēĆĥĖ ÿ˫ÙĀġĆĥĖÙĖ Ùġ ÿ˫ÚēÀĥúÙĖ ÀæíĀ ÓÙ ÓÚæÙĀÓĖÙ ıĆĚ ÓĖĆíġĚ

dans notre belle région. 
 

Maintenant je suis fière de vous présenter mon équipe régionale : Mme Linda Montmigny qui agit à 

titre de trésorière intérimaire (en remplacement de M. Guy Piché, maintenant mandaté comme 

ĚÙÎĖÚġÀíĖÙ Àĥ ĀíıÙÀĥ ÓÙ ú˫ÙĳÚÎĥġíæ ĀÀġíĆĀÀú˝ ÀíĀĚí ĕĥe M. Frédéric Lieutenant qui agit à titre de 

secrétaire régional. 
 

2ÙēĥíĚ ēúĥĚ ÓÙ ʷ ÀĀĚˋ ĀĆĥĚ ġĖÀıÀíúúĆĀĚ ÀĖÓÙÿÿÙĀġ ÓÀĀĚ ĀĆġĖÙ ĖÚçíĆĀː `ĆĥĚ ĆææĖĆĀĚˋ ÀıÙÎ ú˫ÀíÓÙ Óĥ

-M¦zzz ÓÙ ú˫8ĚġĖíÙˋ ÓÙĚ æĆĖÿÀġíĆĀĚ ĚĥĖ ú˫Ćĥġíú ÓÙ ÎúÀĚĚíæíÎÀġíĆĀː -ÙĚ æĆĖÿÀġíĆĀĚ ĚĆĀġ ÙĳġĖêmement 

íÿēĆĖġÀĀġÙĚ ÀæíĀ ÓÙ ÌíÙĀ ÎĆÿēĖÙĀÓĖÙ ú˫ÙĳÙĖÎíÎÙ ÓÙ ÎúÀĚĚíæíÎÀġíĆĀ ÀĀĀĥÙúúÙ ÓÙ ıĆĚ ĥĚÀçÙĖĚː `ĆĥĚ

ÀıĆĀĚ æÀíġ ÚĀĆĖÿÚÿÙĀġ Ó˫ÀÎÎĆÿēÀçĀÙÿÙĀġˋ úĆĖĚ ÓÙĚ ÓÙÿÀĀÓÙĚ ÓÙ ĖÚıíĚíĆĀ ÓÙ ÎúÀĚĚíæíÎÀġíĆĀĚˋ

ēĆĥĖ ÀíÓÙĖ ĀĆĚ ÿÙÿÌĖÙĚ ÓÙ úÀ ĖÚçíĆĀː `˫ëÚĚíġÙĸ ĚĥĖġĆĥġ ēÀĚ ÆĀĆĥĚ ÎĆĀġÀÎġÙĖ ÀæíĀ ĕĥÙ ú˫ĆĀ ēĥíĚĚÙ

ıĆĥĚ ÚēÀĥúÙĖ ÓÀĀĚ ú˫ÙĳÙĖÎíÎÙ ÓÙ ÎúÀĚĚíæíÎÀġíĆĀˋ ĕĥÙúĕĥÙ ēÙĥ ÎĆÿēúíĕĥÚ ēĆĥĖ úÀ ēúĥēÀĖġ ÓÙĚ

ĖÙĚēĆĀĚÀÌúÙĚ ÓÙ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙĚ Æ ú˫ÀÓĥúġÙː2˫ÀĥġĖÙĚ æĆĖÿÀġíĆĀĚ ıĆĀġ Ütre planifiées pour 2019-2020, 

vous en serez informés sous peu. 
 

fĀ Ě˫ÙĀ ıÀ ÙĀ `9Gf ÙĀ ʶʴʶʴ ÀúĆĖĚ ĆĀ À ÌÙĚĆíĀ ÓÙ ıĆĥĚ ġĆĥĚ ēĆĥĖ æÀíĖÙ ĥĀÙ `9Gf ÙĀ æĆĖÎÙː `ĆĥĚ

avons besoin de vos idées et appuis pour réussir à avoir des gains dans notre nouvelle entente 

collective.  On doit se tenir tous ensemble et debout.  Au plaisir de se revoir bientôt. 
 

NOUVELLES DES 

régions  
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+ĆĀöĆĥĖ ÎëàĖÙĚ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙĚː VÙ ÿ˫ÀēēÙúúÙ ZíĀÓÀ ÓöÙí Ùġ öÙ ĚĥíĚ úÀ ēĖÚĚíÓÙĀġÙ ĖÚçíĆĀÀúÙ ēĆĥĖ  la 

belle région de Montréal.  Il me fait plaisir de vous aider, peu importe le sujet.  La plupart du temps, 

je réponds à diverses questions telles que :  
 

¶ les problématiques au niveau de la rétribution; 

¶ les places inoccupées; 

¶ les problématiques liées aux familles des usagers versus les responsables de ressources 

(visites sans préavis); 

¶ les multiples demandes des établissements envers les responsables de ressource;  

¶ les droits et obligations des responsables de ressources versus les droits et obligations 

des établissements; 

¶ les plaintes des établissements envers les ressources et les plaintes des ressources 

envers leur établissement;  

¶ les rencontres entre les ressources membres du RESSAQ et leurs établissements;  

¶ les évènements associatifs à venir et autres; 

¶ toutes autres informations connexes. 

 

En discutant régulièrement avec vous, chères ressources, je me rends compte que beaucoup 

Ó˫ÙĀġĖÙ ıĆĥĚ ëÚĚíġÙĀġ Æ æÀíĖÙ ÀēēÙú Æ ĀĆġĖÙ ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀ ÀæíĀ ÓÙ ēĆĥıĆíĖ ÓÚæÙĀÓĖÙ ıĆĚ ÓĖĆíġĚː Le 

RESSAQ est une association sérieuse et nous sommes là pour vous représenter !  Également, je 

constate que plusieurs membres manquent certaines connaissances de base en tant que 

responsable de ressources tandis que celles-ci ne leur seraient que bénéfiques pour eux.  
 

Nous travaillons avÙÎ ÀÎëÀĖĀÙÿÙĀġ Àĥ v8zz u Ùġ ö˫ÙĚēàĖÙ ĕĥÙcela encouragera Ó˫ÀĥġĖÙĚ

membres à participer aux évènements du RESSAQ et nous aider à rendre le RESSAQ encore plus 

fort.    

 
LINDA ADJEI 

PRÉSIDENTE RÉGIONALE 

MEMBRE DU CONSEIL NATIONAL (CA) 

MONTRÉAL 

514-332-4219 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le RESSAQé 

Votre ressource  

RESSAQ 
514-798-8815 / 418-222-0201 
www.ressaq.com 
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MYRIAM GAGNON 

PRÉSIDENTE RÉGIONALE 

MEMBRE DU CONSEIL NATIONAL (CA) 

CHAUDIÈRE-APPALACHES 

581-224-6946 
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Le RESSAQé 

Votre ressource  

NOUVELLES DES 

régions  

Bonjour, 

 

Nouvellement élue lors de la dernière tournée régionale (Lévis), nous sommes fiers Ó˫ÀÎÎĥÙíúúíĖ

madame Myriam Gagnon comme représentante de votre région.  

 

C'est avec une motivation et une force de caractère extraordinaire que celle-ci  compte prendre 

le relais de Monsieur Hugo Légaré (Président du RESSAQ) qui était le représentant responsable 

de la région öĥĚĕĥ˫Æ ÿÀíĀġÙĀÀĀġ.  

 

En effet, notre président a pris les rênes de la région le temps de trouver votre nouvelle 

représentante.  

 

Aussi, si vous souhaitez vous investir pour le RESSAQ, je vous annonce qu'il reste 2 postes de 

disponibles pour se joindre à notre équipe pour la grande région de Chaudière-Appalaches. 

 

Pour toute question, nous vous conseillons d˫appeler au siège social du RESSAQ au 418 222-0201. 

 

9 

ÉÉÉllleeeccc ttt iiiooonnn   dddõõõuuunnneee   nnnooouuuvvveeelll llleee   ppprrr ééésssiiidddeeennnttt eee   eeennn   CCChhhaaauuuddd iiièèèrrr eee---AAAppppppaaalllaaaccc hhheeesss   



PATRICK BONNETTE 

PRÉSIDENT RÉGIONAL 

MEMBRE DU CONSEIL NATIONAL (CA) 

LAVAL 

450-663-3162 
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Bonjour à tous, 

 

Je me nomme Patrick Bonnette et je suis votre président de la région de Laval. 

 

En tant que travailleur et responsable  Ó˫ĥĀÙ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙ 2s˖2M ÓÙēĥíĚ ʷʴ ÀĀĚˋ ö˫Àí ıÚÎĥ ġĆĥġÙs sortes 

Ó˫ÙĳēÚĖíÙĀÎÙs positives et négatives dans ce domaine. Mais, ce sont les uĚÀçÙĖĚ ĕĥí ÿ˫ĆĀġ ġĆĥöĆĥĖĚ

donné la force et le courage de continuer et me bÀġġĖÙ ēĆĥĖ ÎÙġġÙ ÎúíÙĀġàúÙ ēĆĥĖ ĕĥ˫íúĚ ĖÙÑĆíıÙĀġ ÎÙ

ĕĥ˫íúy a de meilleur dans un milieu familial.  

 

-˫ÙĚġ ēĆĥĖ ÎÙġġÙ ĖÀíĚĆĀ ĕĥÙ öÙ me suis impliqué avec le RESSAQ, dont les membres sont eux aussi 

des responsables de ressource. Nous sommes entourés de gens plus que compétents comme nos 

conseillers syndicaux, agente administrative, adjointe à comptabilité, adjointe à la direction...  

 

Nous nous sommes donné comme mission Sabrina Dulude, secrétaire régionale et moi, de vous 

accompagner dans votre partenariat ÀıÙÎ ú˫ÚġÀÌúíĚĚÙÿÙĀġː `ĆĥĚ ıĆĥĚ ĚĆúúíÎíġÙĖĆĀĚ ÓÀĀĚ úÙ Ìĥġ ÓÙ

vous mobiliser de plus en plus afin de faire entendre votre voix surtout en vue des prochaines 

ĀÚçĆÎíÀġíĆĀĚ ĕĥí Ě˫ÙĀ ıíÙĀĀÙĀġː 

 

 Nous voulons bien vous représenter et pour ce faire nous avons besoin de vous !  

 

Au plaisir de vous voir et vous revoir,  
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GILLES LACHAPELLE 

PRÉSIDENT RÉGIONAL 

MEMBRE DU CONSEIL NATIONAL (CA) 

LANAUDIÈRE 

514-606-9896 
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Bonjour, mon nom est Gilles Lachapelle et je suis président de la région de Lanaudière pour le 

RESSAQ.  Permettez-ÿĆí Ó˫ÀÌĆĖÓ ÓÙ ĚÀúĥÙĖ ġĆĥġÙĚ úÙĚ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙĚ ÓÙ ZÀĀÀĥÓíàĖÙ. 

 

Je me suis moi-même joint Àĥ v8zz u úĆĖĚ Ó˫ĥĀÙ ĖÚĥĀíĆĀ ĖÚçíĆĀÀúÙ ÙĀ ʶʴʵʹː V˫Àí Ùĥ úÀ ÎëÀĀÎÙ ÓÙ

pouvoir compter sur des gens passionnés déjà en place dont Mme Lyse Caron, de la région, qui est 

maintenant vice-présidente à ú˫ÙĀġÙĀġÙ ÎĆúúÙÎġíıÙ Ùġ ĕĥíest toujours disponible quand nous avons 

ÌÙĚĆíĀ Ó˫ÙúúÙː 

 

Mon équipe régionale (Mme Johanne Lapointe, trésorière régionale ainsi que Mme Karine 

Bilodeau, secrétaire régionale) et moi, sommes constamment en communication pour se référer 

ú˫ĥĀà ú˫ÀĥġĖÙ ēĆĥĖ ĀĆĥĚ ÀĚĚĥĖÙĖ ÓÙ ıĆĥĚ ÓĆĀĀÙĖ úÙ ÿÙíúúÙĥĖ ĚĥēēĆĖġ ēĆĚĚible. Vous pouvez, en 

toutes circonstances, appeler chacun de nous pour toutes les questions que vous avez dans votre 

quotiÓíÙĀ ÓÙ ĖÙĚĚĆĥĖÎÙ Ùġ ĀĆĥĚ ĚÙĖĆĀĚ ġĆĥöĆĥĖĚ ëÙĥĖÙĥĳ Ó˫ÜġĖÙ úÆ ēĆĥĖ ıĆĥĚː 

 

Au cours des prochaines semaines et des prochains mois, nous vous inviterons pour des 

rencontres afin de vous informer des avancements dans notre région. Ce sera  avec plaisir que 

nous vous y accueillerons pour discuter ensemble ÓÙ ıĆĚ ĖÙıÙĀÓíÎÀġíĆĀĚ Æ ú˫ÙĀġÙĀġÙ ÎĆúúÙÎġíıÙ et 

aussi de vos préoccupations, Ě˫íú Ĵ ÙĀ À, ou de vos suggestions, qui seront toujours utiles. 

 

En mon nom et au nom de mon équipe, je vous souhaite une belle saison estivale et salue votre 

dévouement envers les usagers que vous aidez au quotidien. Bien que cela ne vous soit pas 

toujours reconnu, nous savons tout ce que nous apportons à ces personnes qui en ont tellement 

besoin. 
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HÉLÈNE TESSIER 

PRÉSIDENTE RÉGIONALE 

MEMBRE DU CONSEIL NATIONAL (CA) 

LAURENTIDES 

450-438-6319 
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NOUVELLES DES 
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Je suis heureuse de joindre la grande famille RESSAQ pour les Laurentides. Déjà púĥĚ Ó˫ĥĀ ÿĆíĚ que je 
suis en place, la première tâche que je me suis donnée étant de vous rejoindre par téléphone et vous 
offrir mon écoute et mon soutien. Nous sommes plus de 150 ressources adultes au RESSAQ 
Laurentides. J'ai l'intention de mettre sur pied un Comité disponible, à l'écoute et dynamique pour vous 
servir. 
 
Je suis avocate de formation, retraitée depuis 2011. Ma pratique a touché au droit civil, droit du travail 
et aux litiges devant les Tribunaux. Avant la syndicalisation, je me suis impliquée durant 5 ans comme 
Présidente de l'Association des familles d'accueil à l'enfance des Laurentides et représentante à la 
Fédération qui est aujourd'hui devenue la FFARIQ. J'ai aussi participé à la vie syndicale avec la CSN  
lorsqu'ils étaient représentants à l'enfance dans cette région. J'ai ensuite travaillé pendant quelques 
mois comme conseillère syndicale à la FFARIQ en 2014. 
 
Je suis la maman de 2 enfants différents, ma fille souffrant de problèmes particuliers et mon garçon 
ayant le syndrome d'Asperger. J'ai aussi le bonheur d'être la maman d'accueil d'un beau garçon de 
déficience intellectuelle moyenne que je garde depuis 21 ans pour le Florès. Ainsi, dans une certaine 
mesure, je connais et je vis votre réalité. 
 
Mon premier objectif est de briser l'isolement. La syndicalisation ne nous donne peut-être pas encore 
tous les outils nécessaires à une vie professionnelle heureuse, beaucoup de frustrations nous 
habitent toujours, je les partage avec vous. Par contre, nous avons une tribune particulière devant 
l'équipe patronale dans les Laurentides et à Québec où nous essayons d'arriver à des ententes 
concertées, dans la mesure du possible. Nous avons aussi maintenant la possibilité d'acheminer nos 
dossiers devant les Tribunaux. 
 
 Mais nos démarches  doivent se faire en fonction de vos attentes. Sans vous, nous n'arriverons pas à 

faire changer les choses. Nous avons besoin de votre courage et de votre voix pour y arriver. Je vous 

invite à sortir de votre isolement, à vous affirmer et à communiquer avec nous si vous avez besoin de 

soutien. Nous vous écouterons avec respect et dans la plus grande confidentialité. 
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Au plaisir de vous rencontrer et 

Óé˫changer avec vous, je demeure 

disponible avec mon équipe. 
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1 800 361-2433 
travailsantevie.com 

 

 

Accédez à votre PAE en tout temps, par téléphone ou sur le Web. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le RESSAQé 

Votre ressource  

VVVooottt rrr eee   ppprrr ooogggrrr aaammmmmmeee   ddd½½½aaaiii dddeee   

Saviez-vous que seuls les membres du RESSAQ ēÙĥıÙĀġ ÌÚĀÚæíÎíÙĖ Ó˫ĥĀ ēĖĆçĖÀÿÿÙ Ó˫ÀíÓÙ Àĥĳressources 
(PAE) ? 
 
²ĆġĖÙ ēĖĆçĖÀÿÿÙ Ó˫ÀíÓÙ ıĆĥĚ ÀēēĆĖġÙ ĥĀ ĚĆĥġíÙĀ íÿÿÚÓíÀġ Ùġ ÎĆĀæíÓÙĀġíÙú ēĆĥĖ ıĆĥĚ ÀíÓÙĖˋ ÀíĀĚí ĕĥÙ ıĆġĖÙ

famille le cas échéant, à résoudre des préoccupations en matière de travail, de santé ou de vie.   

 

GRATUITÉ 

Z˫ĥġíúíĚÀġíĆĀ Óĥ s 8 Ùst gratuite pour vous, car ce programme fait partie de vos avantages à être membre du 

RESSAQ ! 

 

-f_sv8`2v8 ²f¢v8 svfGv __8 2˫ M28 

¶ Votre PAE est un service de soutien confidentiel et facultatif pouvant vous aider à entreprendre une 

démarche pour effectuer un changement. 

¶ Laissez-les vous aider à trouver des solutions aux problèmes que vous pourriez éprouver, quels que 

ĚĆíÙĀġ ıĆġĖÙ ÃçÙ Ùġ ú˫ÚġÀēÙ ÓÙ ıĆġĖÙ ıíÙː 

¶ Votre PAE est entièrement confidentiel, dans le cadre défini par la loi.  Personne, y compris votre 

association, ne saura que vous utilisez le service, à moins que vous en parliez vous-même.  

         

 

RESSAQ 
514-798-8815 / 418-222-0201 
www.ressaq.com 
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Accompagnement  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

VOS PRÉSIDENTS RÉGIONAUX  

 

NOM  TÉLÉPHONE  COURRIEL  RÉGIONS 
Stéphanie Cordeau  819-620-4608  ressaq.estrie.president@gmail.com  Estrie 
       
Linda Adjei  514-332-4219  ressaq.montreal.president@gmail.com  Montréal 
       
Myriam Gagnon  581-224-6946  ressaq.cappalaches.president@gmail.com  Chaud.-App. 
       
Patrick Bonnette  450-663-3162  ressaq.laval.president@gmail.com  Laval 
       
Gilles Lachapelle  514-606-9896  ressaq.lanaudiere.president@gmail.com  Lanaudière 
       
Hélène Tessier  450-438-6319  ressaq.laurentides.president@gmail.com  Laurentides 

 
 

 

SIÈGE SOCIAL DU RESSAQ – SAINT-GEORGES 

 
 

Téléphones  
 

418 222-0201 

 

 

Lucie Vachon, Adjointe à la comptabilité, lucievachon@ressaq.com 

 

Priscille Drouin, Adjointe à la direction, priscilledrouin@ressaq.com  

 

  514 798-8815 

Télécopieur  418 222-6576 Louise Dulac, Adjointe administrative  

 

Courriel  info@ressaq.com 
 

 
 

 

 

 

Si vous éprouvez des difficultés ou que vous voulez faire valoir vos droits en tant que 
ressource, vous avez le droit d’être accompagné par un représentant du RESSAQ.  
N’hésitez pas à vous prévaloir de votre droit, et contactez-nous sans tarder.  

 

   
 

 

 

 

Le RESSAQé 

Votre ressource  

#&40*/ %½"*%& 

          ou  

 

dõinformation ? 

RESSAQ 
514-798-8815 / 418-222-0201 
www.ressaq.com 
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RESSAQ 
514-798-8815 / 418-222-0201 
www.ressaq.com 

 

Le RESSAQé 

Votre ressource  

Le comité exécutif du RESSAQ est formé de cinq membres du Conseil National (CA). 

 

Le comité exécutif exerce les fonctions et pouvoirs que lui délègue, de par les Statuts et 

ĖàçúÙÿÙĀġĚ ÓÙ ú˫ÀĚĚĆÎíÀġíĆĀˋ úÙ -ĆĀĚÙíú `ÀġíĆĀÀúː ²ĆíÎí úÙĚ ĀĆÿĚ ÓÙĚ ÿÙÿÌĖÙĚ Óĥ -ĆÿíġÚ ÙĳÚÎĥġíæ

du RESSAQ : 

 

De gauche à droite de la photo ci-dessous : 

¶ Guy Piché, secrétaire nationale 

¶ Lyse Caron, vice-ēĖÚĚíÓÙĀġÙ Æ ú˫ÙĀġÙĀġÙ ĀÀġíĆĀÀúÙ 

¶ Kathleen Gauthier, vice-présidente à la vie associative nationale 

¶ Monique Lauzon, trésorière nationale 

¶ Hugo Légaré, président national 
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